MEMORANDUM O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

Toto Memorandum upravuje sp6sob a Ucely spracovania osobnych Udajov v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tGdajov.

Identifikacia a Kontakt na Spravcu Udajov:

Spravcom osobnych udajov je spolo¢nost SPORENIE V ZLATE a.s., so sidlom: Kalinéiakova 33A,
Bratislava - mestskd ¢ast Nové Mesto 831 04, ICO: 55 780 385, zapisana v OR MS Bratislava IlI, odd. Sa,
vl.¢. 7610/B (dalej len ,Spolo¢nost*).

Pre otazky alebo ziadosti tykajlce sa spracovania osobnych Gdajov mdzete spolo¢nost kontaktovat na
adrese Spolocnosti, alebo e-mailom na centrala@sporenievzlate.sk, tel.c. +421 915 793 999.

Ucely Spracovania:

Osobné udaje budu spracovdvané na Ucely spojené s predajom investiéného zlata a zliatkov:
e Uzatvorenie zmluvy a plnenie zmluvnych zdvazkov
e Spracovanie objedndvok a plnenie zmluvnych zavazkov
e Zabezpecenie a dorucenie tovaru
e Riadenie zakaznickeho u¢tu a komunikdcia s klientom
e Plnenie zdkonnych povinnosti ako napr. vedenie Uc¢tovnictva

Pravny Zaklad Spracovania:

Spracovanie osobnych ldajov bude vykondvané len na zaklade platného pravneho dévodu, a to
predovsetkym opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zdkonnej povinnosti alebo udeleného suhlasu,

Kategérie Spracivanych Udajov:

Spracovdvame osobné udaje, ktoré ndm zverite sami, a to z nasledujucich dévodov (pre naplnenie
tychto ucelov):

Poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy - Vase osobné Udaje v rozsahu: identifikaéné udaje, fakturacné
Udaje, telefén, e-mail, pripadne korespondenént adresu, ktoré nevyhnutne potrebujeme k plneniu
zmluvy, objednavky, zriadenia zakaznickeho Uctu alebo k sprave dalsich vztahov so zdkaznikmi (napr.
dodanie tovaru kuriérom a pod.).

Vedenie uctovnictva - Ak ste zdkaznikmi, vase osobné Udaje (fakturacné udaje) nevyhnutne
potrebujeme, aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danfovych dokladov.

Marketing - zasielanie newsletterov - Vase osobné udaje (e-mail), na ¢o klikate v e-maily a kedy ho
najcastejSie otvarate vyuzivame za Gcelom priameho marketingu - zasielanie obchodnych ozndmeni.
Ak ste nasim zakaznikom, robime tak z opravneného zaujmu, pretoze dévodne predpokladame, Ze vas
nase novinky zaujimaju, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednavky.

Ak nie ste nasim zakaznikom, zasielame vdm newslettre len na zdklade vasho suhlasu, po dobu 10 rokov
od udelenia. V oboch pripadoch mézZete tento suhlas odvolat pouZitim odhlasovacieho odkazu v
kazdom zaslanom e-maily.

Pokrocily marketing - Vasu e-mailovi adresu moézeme vyuZit napr. na remarketingovy ucel alebo
zacielenie reklamy na Facebooku alebo Adwords, a to po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ten je



mozné samozrejme kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich kontaktnych Gdajov. Na pokrodily
marketing nepouzivame Ziadne dalSie Udaje, iba emailovu adresu.

Prijemcovia Osobnych Udajov:

K vasSim osobnym udajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori su viazani
mlc¢anlivostou a pravidelne sa vzdelavaju v oblasti bezpeénosti spractivania osobnych udajov.

Vase osobné udaje zdielame s nasimi obchodnymi partnermi, ktorymi st najma spolo¢nosti majetkovo
alebo personalne prepojené so SVZ, sprostredkovatelia nasich sluzieb, ekonomicki, dafovi a pravni
poradcovia, a to na ucely ako je plnenie zmllv, analytika na zlepsenie nasich sluzieb a dodrziavanie
pravnych povinnosti.

Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré nezabezpecujeme vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori chrania data najmenej v rovnakom rozsahu ako my a
na dané spracovanie sa Specializuju. SU to poskytovatelia sluZieb napr. smartmailing, vedenie
Uctovnictva, Facebook, Google, kuriérske a postové sluzby a pod.

Prenos Udajov do Tretich Krajin:
Spolo¢nost nevykonéva prenos osobnych udajov do tretich krajin mimo EU.
Doba Uchovavania:

Osobné udaje budu uchovdvané pocas obdobia nevyhnutného na dosiahnutie ucelu spracovania alebo
v stlade so zakonnymi poZiadavkami. Vase osobné udaje si ponechavame po dobu trvania zmluvy a

najmenej po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvy resp. dodania poslednej vasej objednavky, pokial
zakon neustanovuje dlhsiu dobu k ich uchovaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Prava Dotknutych Oséb:

Dotknuté osoby t.j. osoby, ktorych osobné Gdaje st spracivané maju pravo Ziadat pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu, vymaz, obmedzenie spracovania a pravo namietat proti spracovaniu.
Mozu tiez udeleny suhlas kedykolvek odvolat.

Mate pravo byt informovani o spracovani svojich osobnych Gdajov, pravo na informécie je plnené aj
tymto memorandom zdsad spracovania osobnych udajov.

Kedykolvek mézete vyuzit pravo na pristup k vasim udajom, a v priebehu 30 dni vdm poskytneme
informacie o tom, aké osobné Udaje o vas spracovavame a na aky ucel.

V pripade zmien vo vaSich udajoch alebo ak su vase osobné udaje neaktudlne ¢i neuplné, mate pravo
poziadat o ich doplnenie a aktualizaciu.

Pravo na obmedzenie spracovania mozete uplatnit, ak si myslite, Ze spracovavame vase uUdaje
nepresne, nezakonne alebo ak ste nam vzniesli namietku proti spracovaniu. M6zete obmedzit rozsah
alebo ucely spracovania, napriklad odhlasenim z odberu noviniek.

Pravo na prenosnost vam umoziiuje previest svoje osobné udaje k inému subjektu. Ak sa rozhodnete
vyuzit toto pravo, poskytneme vam informacie v Citatelnej podobe do 30 dni.

Pravo na vymaz (byt zabudnuty) vdm umozniuje poZziadat o vymazanie vaSich osobnych Gdajov. V
pripade uplatnenia tohto prava vymaZeme vaSe Udaje zo vSetkych nasich systémov a systémov



Ciastkovych spracovatelov. V niektorych pripadoch, kde sme viazani zakonnou povinnostou, napriklad
v pripade vedenia dariovych zaznamov, budeme mat povinnost zachovat niektoré udaje. O dokonceni
vymazu vas budeme informovat e-mailom.

Zabezpeéenie Udajov:

Zabezpecujeme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom alebo neopravnenym spracovanim.

Cookies:

Pouzivanim nasej stranky vyjadrujete suhlas s pouZivanim cookies v sulade s touto informaciou.
Cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom zariadeni (pocita¢, mobil, tablet) pri
navsteve webovej stranky. Tieto slibory pomahaju stranke zapamatat si vase preferencie a umozriuju
nam lepsie prispbdsobit obsah a funkcie stranky podla vasich potrieb.

Pouzivame:

Nevyhnutné Cookies: Slizia na zabezpeclenie spravneho fungovania stranky a umozriuji vam navigovat
po stranke a vyuZivat jej zakladné funkcie.

Analytické Cookies: Poskytuju informacie o tom, ako navstevnici pouzivaju stranku, aby sme mohli
zlepsit jej obsah a funkcie.

Funkcné Cookies: Sluzia na zapamatanie si vasich preferencii a umoziiuju personalizované nastavenia.
Zabezpecujeme, aby nasa stranka fungovala spravne a aby ste mohli vyuZivat jej zakladné funkcie.

Analyzou cookies ziskavame informdcie o pouZivani stranky a vyuZivame ich na zlepSenie obsahu a
poskytovanych sluZieb.

Umozniujeme personalizaciu stranky podla vasSich preferencii. Mate moznost nastavenia vasho
prehliadaca tak, aby ste mohli odmietnut alebo prijat cookies, ako aj vymazat existujice cookies.
Upozorriujeme, ze odmietnutie cookies mbze ovplyvnit niektoré funkcie stranky.

Mobzete si kedykolvek zmenit svoje nastavenia cookies prostrednictvom nastaveni prehliadaca.

Niektoré funkcie naSej stranky mozZu vyuzivat cookies od tretich stran, ako su poskytovatelia
analytickych nastrojov. Tieto cookies su podliehaju pravidlam tychto tretich stran.

Subory cookies nezaznamenavaju osobné udaje, ktoré by mohli identifikovat jednotlivca. Ochrana
vasich osobnych Udajov je pre nas prioritou.

Toto memorandum sa vztahuje na vietkych jednotlivcov, ktorych osobné Udaje spracovavame.
Aktualizacia Memoranda:

Toto memorandum méze byt aktualizované v sulade so zmenami v pravnych predpisoch alebo politike
spoloc¢nosti.



