VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti SPORENIE V ZLATE a.s.

Clanok I.

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“)
spolo¢nosti SPORENIE V ZLATE a.s. (dalej len ,SVZ“) so
sidlom a Klientskym Centrom: TOWER 5, Kalin¢iakova 33A,
831 04 Bratislava, 6.p.,ICO: 55780385, DIC: 2122082831,
IC DPH: SK2122082831, mobil: +421 911 989 858, web:
www.sporenievzlate.sk (dalej len ,Webstranka“), e-mail:
centrala@sporenievzlate.sk (dalej len ,E-mail“), Bankové
spojenie: Slovenska sporitelfia a.s., IBAN: SK90 0900 0000
0052 0828 3209 (dalej len ,Bankovy ucet”), zapisanej
v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka cislo 7610/B a v registri vyrobcov a obchodnikov s
drahymi kovmi vedenom Puncovym uradom Slovenskej
republiky pod ¢islom 5220, upravuju prava a povinnosti
vzniknuté zo zmluvnych vztahov medzi SVZ a osobou, ktora
je kupujicim produktov ¢i sluZieb poskytovanych SVZ podla

Zmluvy o sporeni a/alebo Zmluvy o kipe a/alebo pri Kipe

Tovaru v hotovosti (dalej len , Klient”).

Tieto VOP su neoddelitefnou sucastou:

(i) Zmluvy o postupnom ndkupe zlatych 1 uncovych
(31,1g) 24 kardtovych investi¢nych minci Wiener
Philharmoniker s rydzostou 999,9/1000 (dalej len
,Zmluva o sporeni”)

(ii) Zmluvy o jednorazovom ndakupe investicného
zlata, striebra, ¢i inych drahych kovov, minci a
tehlic¢iek réznych gramazi s rydzostou 999,9/1000
ainych darcekovych tovarov predavanych SzZV
(dalej len ,, Tovar”) (dalej len ,,Zmluva o kape“) a

(iii) kapnej Zmluvy na Tovar realizovanej v hotovosti
v sidle SVZ (dalej len ,,Kapa Tovaru v hotovosti“)

(podla kontextu a umiestnenia pojmu vo VOP jednotlivo

alebo spolo¢ne Zmluva o sporeni, Zmluva o kipe a Kupa

Tovaru v hotovosti dalej len ako ,Zmluva“).

Tovar pochddza od renomovanych a celosvetovo

uznavanych mincovni a zlievarni sveta. Pri komoditach

investiécného charakteru garantuje kvalitu, hmotnost a

pravost investicného vyrobku svojou razbou vyrobca

uvedeny na Tovare.

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky zmluvné vztahy medzi SVZ

a Klientom, ktoré suvisia s obchodovanim s Tovarom, jeho

nakupom, spatnym odkupom, skladovanim, poistenim,

dorucovanim alebo inymi stvisiacimi sluzbami, bez ohladu
na nazov alebo formu uzatvorenej Zmluvy.

Zmluvu o sporeni a/alebo Zmluvu o kipe je opravnena

v mene SVZ s Klientom uzatvorit tieZ osoba vykondvajlca

pre SVZ sprostredkovatelski ¢innost na zdklade

splnomocnenia (dalej len ,,0bchodnik”), ktora ma prideleny
interny kéd Obchodnika SVZ.

Komunikacia medzi Klientom a SVZ sa uskutocriuje primarne

prostrednictvom klientskej elektronickej aplikacie na

Webstranke SVZ (dalej len ,,Zéna“).

Ustanovenia odliSné od ustanoveni vo VOP, ktoré su

dojednané v jednotlivej Zmluve, maju prednost pred

ustanoveniami tychto VOP.

Clanok I1.

Zmluva o sporeni, Zmluva o kupe a Kipa Tovaru v hotovosti

Zmluva o sporeni.

Zmluvou osporeni realizuje Klient postupny nakup
investicného zlata vo forme 1 uncovych (31,1g)
investicnych 24 karatovych zlatych minci Wiener
Philharmoniker prostrednictvom postupnych splatok
(priebezného sporenia).
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Zmluva o sporeni sa uzatvdara vylucne elektronicky on-line
prostrednictvom Webstranky a to volbou sporiaceho

programu:
(i) na buducnost,
(ii) pre deti, alebo
(iii) pre podnikatelov.

Zmluva medzi SVZ a Klientom je uzavreta az okamihom
akceptacie navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany SVZ,
pricom jednou z podmienok jej platnosti je uvedenie
pravdivych a Uplnych udajov Klienta v navrhu na uzavretie
Zmluvy a v AML dotazniku.

Klient uvedie vsetky pravdivé a Uplné Udaje o svojej osobe
nevyhnutné k uzatvoreniu Zmluvy, ktorymi si najma: titul,
meno, priezvisko, datum narodenia, Cislo dokladu
totoZnosti, adresa bydliska, telefénne dcislo, e-mailova
adresa, IBAN + doplriujuce Specifikdcie, napr. ind dodacia
adresa, prip. meno a priezvisko dietata, rodné ¢islo dietata
v pripade sporiaceho programu pre deti resp. obchodné
meno, adresa sidla/miesta podnikania, 1CO, DIC, IC DPH,
registracia v obchodnom registri v pripade sporiaceho
programu pre podnikatelov.

Podmienkou platnosti Zmluvy je overenie Gdajov Klienta SVZ
a schvalenie AML dotaznika Klienta zo strany SVZ.

Za spravnost, Uplnost a aktualnost svojich Udajov zodpoveda
Klient, ktory je povinny tieto Gdaje udrZiavat aktudlne
prostrednictvom Zoény.

Zmluvu nie je mozné uzatvorit anonymne, ani v prospech
neexistujucej osoby.

Klient a SVZ sa mézu dohodnut na jednom z nasledovnych
poddruhov (typov) Zmluvy o sporeni:

(i) bezna Zmluva — na tuto Zmluvu sa vztahuju vsetky
ustanovenia tychto VOP,
(ii) bonusovéd Zmluva — platia vSetky ustanovenia

o beznej Zmluve svynimkou ustanoveni tychto
VOP o Prvej investicii,

(iii) prenesena Zmluva — platia vSetky ustanovenia
obeinej Zmluve, stym, Ze kuhrade Prvej
investicie sa namiesto Klienta zavazuje SVZ
(pozndmka:. Podmienkou uzavretia prenesenej
Zmluvy je uzavretie Zmluvy o sporeni so SVZ, na
zdklade ktorej dospori u SVZ zostatok sporenia,
ktoré zacal uiného obchodnika. V tejto suvislosti
upozornujeme  Klienta, Ze jeho Zmluva
s konkurenénym  obchodnikom  sa  kndm
neprendsa redlne, uzatvdarame s Klientom Zmluvu
uplne novu — sparametrami zostatku jeho
pbvodnej  Zmluvy.  Podmienkou  uzavretia
prenesenej Zmluvy so SVZ je platné zrusenie
Zmluvy Klienta sinym obchodnikom.
Nepreberdme prdvnu zodpovednost vyplyvajucu
z0 Zmluvného vztahu ani z jeho zrusenia medzi
tymto inym obchodnikom a Klientom,
nevstupujeme do prdvneho postavenia iného
obchodnika ani do Zmluvy medzi nim a Klientom
na miesto alebo popri inom obchodnikovi.),

(iv) postupna Zmluva - platia vSetky ustanovenia
o beznej Zmluve s vynimkou toho, Ze pri postupnej
Zmluve Klient nemusi uhradit Prvd investiciu
v lehote stanovenej VOP, ale méZe ju uhradzat
postupne podla dohody so SVZ stym, Ze z jeho
platieb sa az do dosiahnutia sumy PI urcuje a
pripisuje dohodnutd cast na Pl azvySok sa
pripisuje na sporenie.

Pri uzatvarani Zmluvy o sporeni si Klient podla aktualnej

ponuky SVZ a podla zvaZenia vlastnych financ¢nych moznosti

zvoli na sporenie pozadovany ciefovy pocet minci, ktory chce
nasporit z ponuky aktualnych balikov ponukanych SVZ, alebo
si zvoli vlastny pocet. Z predvolenej aktudlnej ponuky si vie

Klient zvolit program na predvoleny pocet minci (10, 20, 30,

33, 40).
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Pri uzatvarani Zmluvy o sporeni si Klient zvoli predpokladanu
vysku svojej pravidelnej mesacnej platby (min. 20€, max.
odporucanych je 1.000€, vyssie Ciastky su vhodné na nakup
celych minci na E-SHOPe na Webstranke SVZ
prostrednictvom Zmluvy o kdpe). Tato vyska je len
orienta¢na, nie je nijako zavazna aKlient moéze platby
realizovat vlubovolnej vySke a kedykolvek, teda nie je
potrebna ich pravidelnost, odporic¢ame ju vsak na ziklade
nasich dlhorocnych skdsenosti.

1.10 Pri uzatvarani Zmluvy o sporeni si Klient vyberie tiez vysku
svojej prvej investicie (dalej len ,,Prva investicia“ alebo ,,P1“)
z ponuky SVZ v zavislosti od vysky aktudlnej ceny zlata a
zvoleného poctu pozadovanych minci aje vypocitana ako
3%, 4%, 5% alebo 6% z aktualnej celkovej sumy sporenia.

1.11 Zmluva nadobuda Ucinnost pripisanim sumy Prvej investicie

na nas Bankovy Ucet. Pl odporiéame uhradit ihned po
uzatvoreni Zmluvy. V pripade, ak Klient nevie uhradit sumu
Plihned, moze ju v Specidlnych pripadoch po dohode so SVZ
uhradit vo dvoch, maximalne troch spldtkach, najneskoér
vsak do 20 dni od odoslania navrhu Zmluvy. Prva investicia
sa povazuje za uhradenu a Zmluva za U¢innu azZ po pripisani
celej vysky Pl na ucet SVZ. V pripade, Ze sa tak nestane do 20
dni od odoslania navrhu Zmluvy, Zmluva sa automaticky rusi
a vietky Klientom zaslané Ciastkové splatky na PI mu budu
vratené spat na jeho bankovy lcet. Uvedené automatické
zrusenie Zmluvy je z dévodu zmien ceny zlata Londynskej
burzy LBMA (LONDON GOLD FIX) na dennej baze v mene
EUR, aktualizovanej a zverejnenej na internetovej stranke
http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices.
Cenu ovplyvriuje dianie vo svete a jej vyska mébze byt behom
par dni urcitymi okolnostami vyrazne ovplyvnena. Pri
rychlom naraste ceny tak nevieme pokryt ndkup
pozadovanych gramov zlata, nakolko je Zmluva U¢inna az po
celej uhrade PI. Vo vsetkych ostatnych pripadoch je vlozena
Pl viditelnd najblizsi rediny pondelok (podla dra vkladu).

1.12 Z uhradenej Pl pripise SVZ Klientovi zlato v prislichajucej
hmotnosti. Rovnomerne ho rozdeli do objednaného
cielového poctu minci a pripiSe gramy zlata o vahe 3%, 4%,
5% alebo 6% do kaZdej objednanej mince, podla vyberu PI
Klientom. KaZda takdto c¢ast rozsporenej mince
pozostavajlca z pomerne rozdelenej Pl sa stane majetkom
Klienta az po tom, ako Klient svojimi dalSimi platbami
uvedenud mincu kompletne dospori. Dovtedy sa Pl v kaZzdej
rozsporenej minci sprava ako nevratna ,zaloha“ na mincu
v majetku SVZ.

1.13 Sporenim sa rozumie Uhrada ceny zlata Klientom na nas
Bankovy ucet, za ktord Klientovi nakupujeme jednotlivé
gramy zlata do nim rozsporenych minci, ktorych ciefovy
pocet si Klient urcil pri uzavreti Zmluvy o sporeni.

1.14 Pri sporeni Klient po uzavreti Zmluvy o sporeni a Uhrade PI,
posiela bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na nas
Bankovy ucet svoje periainé prostriedky pravidelne, alebo
mimoriadnymi vkladmi za ucelom nasporenia cielového
mnozstva minci, ktory si zvolil pri uzatvarani Zmluvy.

1.15 Spravne a vCasné pripisanie gramov zlata na tcet Klienta je
podmienené spravnym uvedenim VS (variabilny symbol) =
Cislo Zmluvy pri realizacii platby. V pripade, Ze sa Klientova
platba nebude dat identifikovat (sparovat), budeme sa ju
snazit priradit podla ¢isla bankového uétu uvedeného v jeho
Zmluve, ak sa ndm to nepodari, bude vratena spat na
bankovy Ucet, z ktorého bola poslana.

1.16 Z platieb Klienta mu SVZ nakupuje zlato o hmotnosti
prislichajucej vyske jeho platieb, za cenu uvedenu v ¢l. IV.
tychto VOP.

1.17 Zlato pre Klienta nakupujeme a gramy zlata pripisujeme na
Ucet Klienta vzdy v najblizsi pondelok od zavierky predoslého
kalendarneho tyzdna. Platby Klienta pripisané na ucet SVZ
od pondelka 00:00 hod. do nedele polnoci 24:00 hod.
daného kalendarneho tyzdra budd zauctované vidy v
najblizsi pracovny pondelok dopoludnia. Vynimkou su $tatne
sviatky a dni pracovného pokoja na Slovensku alebo v

Rakusku. V takomto pripade suU gramy zlata nakupené
a pripisané na ucet Klienta v najblizsi pracovny den po
pondelku.

1.18 Nakupené gramy zlata v jednotlivej rozsporenej minci a tiez
Pl, ktora sa sprava ako nevratna zaloha na kazdej jednotlivej
rozsporenej minci, sa stavaju majetkom Klienta az pri
dosporeni kazdej jednotlivej mince. Vsetky platby Klienta za
Uc¢elom ndkupu zlata sa rozdeluju a pripisuju do
rozsporenych minci, nie pomerne, ale postupne, podla ich
poradia.

1.19 Dosporenou mincou sa rozumie zlatd minca Wiener
Philharmoniker s hmotnostou 31,1g, ktord je ciefom
sporenia podla sporiacich programov SVZ.

1.20 Po dosporeni kazdej jednotlivej mince kazdu takuto
dosporent mincu posielame Klientovi v zmysle ustanoveni
tychto VOP o dorucovani.

1.21 V pripade, ak Klient potrebuje spefaZit rozsporenu a este
nedosporenud mincu, v kazdom pripade mu odporucame
takito mincu mimoriadnou platbou dosporit a nasledne
predat (¢i uz ndm vramci spatného odkupu alebo inej
osobe). V pripade, ak nepostupuje podla predchadzajucej
vety, po dohode s nami mu jeho platby (okrem Ccasti PI
pripadajlicej na tuto mincu) do tejto rozsporenej mince
vratime. Klient vSak berie na vedomie, Ze v takom pripade
nema narok na vlozenu Prvu investiciu v danej minci a nema
narok dosporit takto vyplatend mincu. V sporeni vSak méze
pokracovat v nasledujicej minci a dalSich minciach (ak mu
eSte nejaké zostavaju na dosporenie).

1.22 Klient nie je opravneny odstupit od Zmluvy o sporeni, a to
ani v zakonnej lehote 14 dni odo dna jej uzavretia, ato z
dovodu, Ze pri Tovare sa jedna o tovar, ktorého cena je
naviazana na pohyb ceny na Londynskej burze LBMA
(LONDON GOLD FIX), ktort SVZ nevie ovplyvnit a ku ktorému
moze déjst aj pocas plynutia lehoty na odstlpenie.

2.  Zmluva o kupe.

2.1 Zmluvou o kupe realizuje Klient jednorazovy nakup Tovaru
na E-SHOPe SVZ prostrednictvom Webstranky.

2.2 Klient svojou prvou objednavkou realizovanou v ramci prvej
Zmluvy o kupe ziskava pristup do Zény pre Klienta, cez ktoru
vie realizovat svoje dalSie ndkupy Tovaru (dalsie Zmluvy
o kupe) bez potreby opakovaného uvadzania osobnych
udajov.

2.3 Klient uvedie vsetky pravdivé a Uplné Udaje o svojej osobe
nevyhnutné k uzatvoreniu Zmluvy, ktorymi si najma: titul,
meno, priezvisko, datum narodenia, Cislo dokladu
totoznosti, adresa bydliska, telefénne dcislo, e-mailova
adresa, IBAN + doplriujuce Specifikdcie, napr. ind dodacia
adresa.

2.4 Zmluva medzi SVZ a Klientom je uzavretda az okamihom
akceptacie navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany SVZ,
pricom jednou z podmienok jej platnosti je uvedenie
pravdivych a Uplnych udajov Klienta v navrhu na uzavretie
Zmluvy a v AML dotazniku.

2.5 Podmienkou platnosti Zmluvy je overenie Udajov Klienta SVZ
a schvalenie AML dotaznika Klienta zo strany SVZ.

2.6 Zmluvu nie je mozné uzatvorit anonymne, ani v prospech
neexistujucej osoby.

2.7 Objednavka s platobnymi udajmi bude Klientovi dorucena
na jeho e-mailovl adresu bezodkladne po jej potvrdeni
Klientom na Webstranke.

2.8 Zmluva nadobuda ucinnost Uhradou celej kdpnej ceny
Klientom objednaného Tovaru v prospech nasho Bankového
uctu.

2.9 Faktura je Klientovi vyhotovena aodosland na jeho e-
mailovu adresu bezodkladne po Uhrade kipnej ceny Tovaru
a je tiez dostupna v Zéne pre Klienta.

2.10 V pripade dorucenia kuriérom, po Uhrade Kipnej ceny je
Tovar odoslany poistenou zasielkou poStovym kuriérom do
rik Klienta. Cena poistného a postovného je uvedenad vidy
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pri objedndvani Tovaru a Klient je o nej vopred informovany
pred tym, ako potvrdi objednavku.

2.11V pripade volby osobného odberu, po Uhrade Kipnej ceny je

Tovar odovzdany v sidle alebo pobocke SVZ v ¢ase podla
dohody s Klientom.

2.12 Splatnost kupnej ceny Tovaru je max. tri pracovné dni od

uzavretia Zmluvy, nakolko sa cena Tovaru z dévodu jeho
Specifickosti (pohyb ceny zlata na burze) neustdle meni.
Pokial ned6jde k vcéasnej a riadnej uhrade kupnej ceny
Klientom, Zmluva sa automaticky rusi.

2.13 Klient nie je opravneny odstupit od Zmluvy o kipe, a to ani
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v zdkonnej lehote 14 dni odo dna jej uzavretia, ato z
dovodu, Ze pri Tovare sa jedna o tovar, ktorého cena je
naviazana na pohyb ceny na Londynskej burze LBMA
(LONDON GOLD FIX), ktort SVZ nevie ovplyvnit a ku ktorému
mozZe dojst aj pocas plynutia lehoty na odstupenie. Klient
vSak md mozZnost dodany Tovar ponuknut na predaj SVZ
aSVZ za podmienok stanovenych tymito VOP garantuje
spatny odkup Tovaru za aktudlnu vykupnu cenu, ktora je
uvedend v E-SHOPe na Webstranke.

Kipa Tovaru v hotovosti.

Vpripade, ak ma Klient zdujem o platbu za Tovar
v hotovosti, je moZné kupu Tovaru realizovat wvyluéne
v hodnote do 15.000 EUR, a to vylu¢ne osobne v sidle SVZ
cez registrovanu registracnu pokladnu VRP 2.

V pripade vysSej platby za cenu Tovaru je mozné kupu
Tovaru realizovat vyluéne prostrednictvom Zmluvy o kipe
aplatbu je moiné vykonat vyluéne bezhotovostnym
prevodom alebo vkladom na nas Bankovy Gcet.

Klient uvedie vsetky pravdivé a Uplné Udaje o svojej osobe
nevyhnutné k uzatvoreniu Zmluvy, ktorymi si najma: titul,
meno, priezvisko, datum narodenia, Cislo dokladu
totoZnosti, adresa bydliska, telefénne dCislo, e-mailova
adresa.

Zmluva medzi SVZ a Klientom je uzavreta az okamihom
akceptacie navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany SVZ,
pricom jednou z podmienok jej platnosti je uvedenie
pravdivych a Uplnych udajov Klienta v navrhu na uzavretie
Zmluvy a v AML dotazniku.

Podmienkou platnosti Zmluvy je overenie Gdajov Klienta SVZ
a schvalenie AML dotaznika Klienta zo strany SVZ.

Zmluvu nie je mozné uzatvorit anonymne, ani v prospech
neexistujucej osoby.

Klient nie je opravneny odstupit od Kipy Tovaru v hotovosti,
a to ani v zdkonnej lehote 14 dni odo dia jej uzavretia, a to
z dovodu, Ze pri Tovare sa jedna o tovar, ktorého cena je
naviazana na pohyb ceny na Londynskej burze LBMA
(LONDON GOLD FIX), ktort SVZ nevie ovplyvnit a ku ktorému
moze déjst aj pocas plynutia lehoty na odstlpenie.

Clanok II1.
Z6na pre Klienta

Zbéna je Klientovi pristupna jeho registraciou do Zény na
Webstranke, alebo uzavretim akejkolvek Zmluvy o kipe
alebo Zmluvy o sporeni.

Prihlasovacie Udaje Klienta mu SVZ zasle na jeho e-mail po
tom, ako Klient odosle navrh Zmluvy o kipe alebo Zmluvy
o sporeni alebo sa registruje do Zény.

V Zéne pre Klienta si vie Klient sledovat svoje nakupy Tovaru,
ma prehlad o nakupnych cenach a pri opakovanom nakupe
nemusi opakovane uvadzat svoje osobné Udaje. V sporeni si
vie sledovat vsetky svoje Uhrady, stav svojich dosporenych a
rozsporenych minci v gramoch zlata, aktualnu cenu zlata a
pod. TaktieZ si vie priamo cez Zénu pre Klienta nakupovat
Tovar, zaloZit dalSie sporenie a upravovat svoje Udaje.
Klient je povinny zachovat mléanlivost o prihlasovacich
udajoch do svojej Zény pre Klienta a zaroven berie na
vedomie, Ze SVZ nenesie zodpovednost za porusenie tejto
jeho povinnosti.
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Clanok IV.
Ceny

Zmluva o sporeni.

Cena, za ktoru Klientovi kupujeme jednotlivé gramy zlata do
jeho rozsporenych minci pri Zmluve o sporeni, je stanovend
vo vyske ceny SVZ uvedenej na Webstranke v ¢ase nakupu
zlata (bod 1.2 tohto ¢lanku) za jednogramovu (1g) tehlicku
zlata minus 10%.

Zlato pre Klienta nakupujeme a gramy zlata pripisujeme na
ucet Klienta vzdy v najblizsi pondelok od zavierky predoslého
kalendarneho tyZzdna. Platby Klienta pripisané na ucet SVZ
od pondelka 00:00 hod. do nedele polnoci 24:00 hod.
daného kalendarneho tyzdna budl zadctované vidy v
najblizsi pracovny pondelok dopoludnia. Vynimkou su $tatne
sviatky a dni pracovného pokoja na Slovensku alebo v
Rakusku. V takomto pripade s gramy zlata nakupené
a pripisané na ucet Klienta v najblizSi pracovny den po
pondelku.

Zdbévodu neustalych pohybov ceny zlata preto nie je
uskutocnitelné, aby Klient vopred poznal cenu, za ktord mu
kupujeme zlato. V Case pripisania platby Klienta na nas
Bankovy ucet ju nepozname ani my.

Cenu za gram zlata v sporiacich programoch pravidelne
zverejiiujeme a pravidelne upravujeme podla aktudlnej
pondelkovej ceny (resp. ceny v najblizsi dalsi pracovny den
podlfa bodu 1.2 tohto ¢lanku) na tyZdennej baze aje
garantovana do nasledovného pondelka (resp. najblizsieho
dalSieho pracovného dna), s vynimkou mimoriadnej zmeny
ceny uvedenou v tychto VOP (bod 4. tohto ¢lanku).

Zmluva o kape.

Pri urcovani cien ponukaného Tovaru vychadzame z
aktudlnej ceny zlata na Londynskej burze LBMA (LONDON
GOLD FIX) v mene EUR zverejnenej na internetovej stranke
http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices.

Cena Tovaru pri Zmluve o kipe je uvedena na Webstranke
a je priebeZne pocas diia aktualizovanad, kedZe sa pravidelne
meni.

Cena Tovaru dojednana v Zmluve o kupe je garantovana po
dobu 3 dni od jej uzavretia, s vynimkou mimoriadnej zmeny
ceny uvedenou v tychto VOP (bod 4. tohto ¢lanku).

Kipa Tovaru v hotovosti.

Pri urcovani cien ponukaného Tovaru vychadzame z
aktudlnej ceny zlata na Londynskej burze LBMA (LONDON
GOLD FIX) v mene EUR zverejnenej na internetovej stranke
http://www.lbma.org.uk/precious-metal-prices.

Cena Tovaru pri Kupe Tovaru v hotovosti je uvedena na
Webstranke a je priebeZne pocas diia aktualizovand, kedze
sa pravidelne meni.

Platnost a zavaznost ceny, mimoriadne zmeny ceny.

Bez ohladu na vyssie uvedené, platna a zavazna cena Tovaru
pri Zmluve o kupe resp. Kipe Tovaru v hotovosti alebo cena
za gram zlata pri Zmluve o sporeni, je ta, ktora je uvedena na
Webstranke SVZ. Vynimkou a jedinym dévodom, kedy méze
byt Klientovi U¢tovana zo strany SVZ ind cena ako ta podla
bodov 1. az 3. tohto ¢lanku VOP alebo podla
predchadzajucej vety, su neocakavané udalosti vo svete -
vojna, pandémia a iné necakané udalosti, kedy cena zvacsa
za par minut prudko narastie a stane sa to v Case medzi
Uhradou ceny Tovaru pri Zmluve o kipe alebo ceny za zlato
pri Zmluve o sporeni, jej pripisanim na nas Bankovy ucet
a nasou kupou Tovaru a/alebo zlata pre Klienta. V takomto
pripade Klienta budeme kontaktovat a informovat o zmene
ceny, pricom ak neddjde k dohode s Klientom na doplateni
vzniknutého rozdielu navysenej ceny, vratime Klientovi nim
zaslanu platbu spat na jeho bankovy ucet.
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Clanok V.
Skladovanie Tovaru

Zmluva o sporeni.

Poskytujeme bezodplatné skladovanie (trezorovanie)
rozsporenych (nedosporenych) minci Klientov. Kazda
jednotliva rozsporend minca je az do doby jej dosporenia
celej hmotnosti mince 31,1g trezorovana v bankovom
trezore na Uzemi Slovenskej republiky. Nasledne po
dosporeni celej takejto mince, je minca odoslana kuriérom
ako poistena zasielka do ruk Klienta. Na celé dosporené
mince SVZ trezorovanie neposkytuje.

Zmluva o kape.

Neposkytujeme mozZnost skladovania Tovaru zakipeného
Klientom Zmluvou o kupe. Klient si pri Zmluve o kupe urdi, ¢i
chce Tovar dorudit na svoju adresu alebo si ho prevezme
osobne v sidle alebo na pobocke SVZ alebo u Obchodnika.

Kipa Tovaru v hotovosti.
Tovar neskladujeme. Klient je povinny si ho prevziat osobne
v sidle SVZ.

Clanok V1.
Dorucovanie Tovaru

Zmluva o sporeni.

Vidy po dosporeni celej hmotnosti jednotlivej mince vo
vyske 31,1g (sucet vloZenej Casti Prvej investicie pripadajucej
na jednotlivi mincu a dosporenych gramov na jednotlivd
rozsporent mincu nakupenych SVZ pre Klienta zjeho
postupnych platieb) je v najblizSom nasledujucom
pracovnom tyZzdni minca odoslana Klientovi.

Odoslaniu mince predchadza informovanie Klienta formou
telefonatu o tom, Ze mu bude minca dorucovana.

Vidy tesne pred dosporenim mince je Klient povinny si
skontrolovat, pripadne aktualizovat Udaje na dorucenie, ak
sa menili, najmd e-mailovi adresu acislo mobilného
telefonu za Ucelom potreby komunikacie ohladom
dorucovania mince.

Zmluva o kape.

Objednany Tovar z E-SHOPu SVZ posielame Klientovi do 24
hodin od pripisania Uhrady za dany Tovar, a to v pripade, Ze
je dany Tovar skladom. V pripade, ak nie je Tovar alebo
dostato¢né mnoZstvo objednaného Tovaru skladom, bude
Tovar Klientovi dodany maximdlne do 14 pracovnych dni. O
spracovani a odoslani zasielky Tovaru Klienta informujeme
vopred.

Kipa Tovaru v hotovosti.
Tovar si Klient prevezme vyluéne osobne v sidle SVZ.

Spolocné ustanovenia k dorucovaniu Tovaru.

Dorucenim Tovaru do ruk Klienta prechadza na neho
zodpovednost za stav Tovaru. Odpori¢ame Tovar skladovat
v plastovom obale, v ktorom bol doruceny, aby bol chraneny
pred poskodenim v zaujme jeho pripadného rychleho a
bezproblémového spatného predaja.

V pripade nepritomnosti na dorucovacej adrese napriklad v
pripade pobytu v nemocnici, ¢i na dovolenke, je nam Klient
povinny danu skuto¢nost oznamit. V takomto pripade Tovar
uskladnime do vopred dohodnutého terminu odoslania i
prevzatia Tovaru.

Ak sa ndm nepodari dorucit Klientovi Tovar do 120 dni od
uzavretia Zmluvy, ddva nam tymto Klient suhlas na realizaciu
spatného odkupu Tovaru za aktudlnu vykupnt cenu v zmysle
ustanoveni tychto VOP o spatnom odkupe a odoslania
prostriedkov z predaja na tGcet Klienta. Informéaciu o tom, Ze
bude a bol uskuto¢neny spatny odkup Tovaru podla tohto
¢lanku, posleme na e-mailovu adresu Klienta.
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Tovar dorucujeme iba v ramci SR. Tovar si méze tiez Klient
vyzdvihnut osobne v sidle alebo na pobocke SVZ alebo u
Obchodnika.

Manipulacia s Tovarom a poskodeny Tovar.

Pri manipulacii s Tovarom od jeho prevzatia sa Klient
zavazuje brat do Uvahy rydzost materialu Tovaru, a to najma
v pripade Tovaru z 24 karatového zlata, ktory je makky a da
sa lahko poskodit napr. manipuldciou bez obalu, spadnutim
na zem, poskrabanim, ohnutim, ndrazom, dderom a inymi
vonkaj$imi mechanickymi alebo fyzickymi vplyvmi.

Klient by mal vo vlasthom zdujme manipulovat s Tovarom
Setrne, aby zotrval v neposkodenom stave, najma z dévodu
zaujmu jeho pripadného neskorsieho predaja.

Pri dorucovani Tovaru v pripade zrejmych ¢i viditelnych
nedostatkov ¢i vad Tovaru alebo poskodenia obalu Tovaru
odporicame zasielku neprevziat a okamiite danu
skuto¢nost reklamovat u prepravcu a tiez oznamit SVZ.
Zasielka je vZdy poistena na hodnotu zasielaného Tovaru,
takZe sa Klient nemusi obavat pripadnej straty investicie
spbsobenej prepravcom.

Akékolvek naroky Klienta vyplyvajuce znedodrZania
ustanoveni tohto ¢lanku VOP, mimo zdkonnych ndarokov
Klienta na nahradu skody, s voci SVZ vylticené.

Clanok VL.
Spatny odkup Tovaru

Nasim klientom garantujeme spatny odkup Tovaru
investicného charakteru (minci a tehliciek z drahych kovov)
Klienta za podmienok uvedenych vo VOP.

Pri urceni ceny Tovaru v pripade jeho spatného odkupu
vychadzame z aktudlnej ceny zlata na Londynskej burze
LBMA (LONDON GOLD FIX) v mene EUR zverejnenej na
internetovej stranke http://www.lbma.org.uk/precious-
metal-prices a od mozZnosti aktualneho vykupu u ndasho
dodavatela.

SVZ garantuje svojim Klientom spatny odkup Tovaru
zakupeného podla Zmluvy o kupe alebo pri Kupe Tovaru
v hotovosti ¢i dosporeného podla Zmluvy o sporeni, a to
maximalne do 10 pracovnych dni od fyzického dorucenia
predavaného Tovaru do sidla SVZ.

Klient je povinny predavany Tovar osobne dorudit SVZ na
vlastné naklady.

Vyska ceny Tovaru v ramci spatného odkupu je uvedend na
Webstranke.

Spatny odkup je mozné realizovat aj pri poskodenom
Tovare, avsak jeho cena moze byt znizenda o 1 - 4 % pod
aktualnu cenu spatného odkupu podlia stavu poskodenia
Tovaru. Tuto zniZenl cenu ozndmime Klientovi bezodkladne
po prezreti Tovaru. Po akceptdcii takto zniZenej ceny
Klientom bude Tovar zo strany SVZ spatne odkupeny,
v pripade neakceptdcie je Klient povinny Tovar prevziat spat
osobne.

Realizujeme taktieZ sprostredkovanie spatného odkupu
tretou stranou v pripade, ak neddjde k spatnému odkupu
znaSej strany aKlient ma ziujem o sprostredkovanie
predaja Tovaru tretej strane prostrednictvom SVZ. V pripade
pochybnosti o pravosti a/alebo miere poskodenia Tovaru zo
strany SVZ, ma Klient moZnost dat Tovar odborne posudit
dodavatelovi SVZ. V takom pripade je vSak povinny Klient
zaplatit poplatok podla aktudlneho cennika tohto
dodavatela, o ktorého vyske ho vopred informujeme. Po
tom ako Dodavatel Tovar Klienta overi a prostrednictvom
SVZ ponukne cenu za spatny odkup Tovaru, ma Klient
moznost ceny akceptovat alebo nie. Po suhlase Klienta
s ponuknutou cenou nasledne sprostredkujeme spatny
odkup medzi Klientom a danym dodavatelom.

SVZ ma pravo podozrivy Tovar neprevziat, nevykonat spatny
odkup alebo nesprostredkovat odkup tretou stranou. Klient
nema pravny narok na predaj Tovaru prostrednictvom



spatného odkupu a SVZ nema pravnu povinnost spatného
odkupu ani pravnu povinnost sprostredkovania spatného
odkupu tretej strane.

V pripade vykonania spdtného odkupu Tovaru alebo jeho
sprostredkovania, bude cena za Tovar odoslana na bankovy
Ucet Klienta do 14 pracovnych dni od realizacie spatného
odkupu.

Clanok VIII.
Zrusenie Zmluvy

Zmluva o sporeni sa rusi len v tychto pripadoch:

(i) ak na sporenie Klient do 20 dni od jej uzavretia
neuhradil celd sumu Prvej investicie alebo ak v
pripade Pl dohodou rozdelenej na Casti nebola ani
jej prva cast uhradena Klientom do 7 dni od
uzatvorenia Zmluvy (neplati pre bonusovq,
prenesenu ani postupnt Zmluvu).

(ii) ak na sporenie Klient po dobu najmenej 24
mesiacov neuhradil Ziadnu platbu. V takomto
pripade SVZ vyplati Klientovi sumu rozsporenej
mince okrem Pl. Nevyuzitd cdast Pl v
nedosporenych minciach je nevratnd a prepada
v prospech SVZ (neplati pre bonusovud Zmluvu).
Zodpovednost za uvedené anasledky stym
spojené nesie Klient.

(iii) po doruceni vsetkych dosporenych minci
v pripade, ak Klient dosporil vsetky mince v ich
cielovom pocte. Zéna pre Klienta mu vsak nadalej
zostava aktivna.

(iv) dohodou Klienta so SVZ pred dosporenim vsetkych
minci. V takomto pripade SVZ vyplati Klientovi
sumu rozsporenej mince okrem PIl. NevyuZitd ¢ast
PI v nedosporenych minciach je nevratna
a prepada v prospech SVZ (neplati pre bonusovu
Zmluvu). Zodpovednost za uvedené a nasledky
s tym spojené nesie Klient.

(v) zanikom Klienta (pravnickej osoby) bez pravneho
nastupcu.

Zmluva o sporeni sa smrtou Klienta nerusi. V pripade, ak ma
Klient urceného pokraCovatela sporenia dedi¢skym
konanim, Zmluva osporeni trvd nadalej medzi tymto
dedi¢om a SVZ.

Zmluva o kupe sa rusi len:

(i) automaticky prvym driom omeskania Klienta
s platbou ceny za Tovar.
(ii) dohodou Klienta a SVZ.
Clanok IX.

Ochrana osobnych tdajov

Ustanovenia o ochrane osobnych tdajov su uvedené v samostatnom
dokumente na Webstranke SVZ.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia o ochrane spotrebitela

Klient vyhlasuje, Ze mu boli pred uzavretim Zmluvy o kipe
a/alebo Zmluvy o sporeni poskytnuté informacie podla § 5
zdkona o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, a to (okrem inych):

(i) hlavné vlastnosti Tovaru,

(ii) obchodné meno a sidlo SVZ,

(iii) telefénne Cislo a elektronicka adresa SVZ,

(iv) spbésob, akym sa urcuje celkova cena Tovaru

vratane DPH a vSetkych ostatnych dani, nakolko
vzhladom na povahu Tovaru nemoZno cenu
primerane urcit vopred a tieZ skutoénost, Ze do
celkovej ceny méZu byt zaratané pripadné naklady

na dorucenie, dopravu a postovné a iné naklady
a poplatky uvedené v tychto VOP,

(v) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu,
do ktorej sa SVZ zavazuje dodat tovar,

(vi) informdcie o postupoch uplatfiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
Klienta,

(vii) informaciu o podmienkach ukonéenia Zmluvy
o kupe a Zmluvy o sporeni,

(viii) informéacie o obsahu a odlisnostiach jednotlivych
poddruhov Zmluvy o sporeni,

(ix) informdciu o moZnosti a  podmienkach

mimosudneho rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, prostrednictvom: Slovenska
obchodnd inSpekcia, Ustredny inSpektorat,
Bajkalska 21/A, post. prieCinok 29, 827 99

Bratislava,

a Zze mu boli vysvetlené:

(x) systém sporenia,

(xi) fungovanie Prvej investicie a jej prerozdelenia do
jednotlivych rozsporenych minci,

(xii) uréenie ceny pri sporeni do minci a pri spatnom
odkupe,

(xiii) pripisovanie platieb Klienta aich pouZitie na

nakup gramov zlata do rozsporenych minci
a princip akym sporenie a pripisovanie gramov
zlata do rozsporenych minci prebieha,

(xiv) nakladanie s dosporenou mincou,

(xv) dosledky ukoncenia Zmluvy o sporeni a to tiez vo
vztahu k prepadnutiu a zaniku naroku Klienta k
jednotlivym Castiam Prvotnej investicie
z rozsporenych a eSte nedosporenych minci,

(xvi) mozZnosti  doplatenia rozsporenej  aeste

nedosporenej mince a nasledky jej nedoplatenia,
uréenie ceny spatného odkupu, a tiez

(xvii) postup od objedndvky Tovaru, jeho uzivania,
dorucovania a prevzatia zodpovednosti za tovar
pri doruceni, informacie o postupoch
uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov Klienta, a tiez

(xviii) informacie o tom, Ze Klient nie je opravneny
odstupit od Zmluvy o sporeni, Zmluvy o kipe ani
od Kupy Tovaru v hotovosti.

Clanok XI.

Povinnosti stvisiace s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej

¢innosti (AML)

Pocas platnosti Zmluvy musi Klient dodrZiavat platné zakony
proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu
(AML), vratane slovenského AML zakona a nariadeni EU.
Klient je povinny plne spolupracovat so SVZ pri plneni jej
AML povinnosti. Musi poskytovat presné, Uplné a pravdivé
informdcie a riadit sa pokynmi SVZ.

Ak Klient neposkytne poZadované informacie alebo porusi
AML zdkony, SVZ mobZe okamiite odstupit od Zmluvy,
pretoZe sa to povaZuje za jej zavazné porusenie.

Na poZiadanie SVZ je Klient povinny umoznit svoju
identifikaciu a pomoct s plnenim ostatnych povinnosti, ktoré
SVZ ma ako ,povinna osoba“ podla AML zdkona. Na
identifikaciu musi Klient predlozZit:

(i) originadl platného obcianskeho preukazu alebo
pasu.

(ii) original dalSieho platného dokladu.

(iii) original dokladu preukazujuceho, Ze je vlastnikom

bankového Uctu, z ktorého posiela peniaze alebo
na ktory mu budu poslané peniaze.



Pri online registracii moze SVZ prijat elektronickd képiu
(scan) tychto dokladov.

Sme opravneni overit si Klientove identifikacné udaje a jeho
podobu s fotografiou na doklade osobne alebo online. Po
uplynuti platnosti dokladov je Klient povinny bezodkladne
predloZit SVZ nové.

SVZ si moze kedykolvek vyZiadat aj iné doklady, napriklad
pred nakupom, odovzdanim Tovaru alebo pocas registracie
Klienta.

SVZ méze od Klienta pozadovat, aby preukazal vlastnictvo
bankového uctu a povod finanénych prostriedkov ¢i
majetku. Klient je povinny tejto Ziadosti vyhoviet.

Clanok XIl.
Komunikacia

Komunikacia Klienta so SVZ prebieha primarne
prostrednictvom Obchodnika, ¢i uz telefonicky, e-mailom
alebo osobne.

V pripadoch, ak takdato komunikacia nie je mozn4, pripadne,
ak si Klient Zeld komunikovat priamo so SVZ bez
prostrednika, najma v pripade potreby zmien v Zmluve alebo
inych samostatne alebo s Obchodnikom neriesitelnych
zaleZitosti nds moze Klient kontaktovat e-mailom,
telefonicky alebo osobne na Klientskom centre v sidle
spolo¢nosti. V pripade potreby SVZ dohodne s Klientom
osobné stretnutie za ucelom rieSenia vzniknutej situacie.

Clanok XIIl.
Dariové povinnosti Klienta

Danové aspekty vyplyvajlice z obchodného vztahu Klienta so SVZ sa
riadia pravnym poriadkom a dariovymi predpismi platnymi na Uzemi
SR. V pripade akychkolvek pochybnosti o pripadnych darovych
povinnostiach Klienta, vyplyvajicich z daného obchodného vztahu
odporuca ich SVZ riesit s dafiovym poradcom.

Clanok X1v.

Zakaz platieb v hotovosti, zakaz odstupenia od Zmluvy,

dolezité upozornenia

SVZ upozoriuje Klienta, Zze Obchodnik nema opravnenie
preberat v mene SVZ Ziadne hotovostné platby. VSetky
Uhrady (okrem Kupy Tovaru v hotovosti podla ¢l. Il. bod 3.
tychto VOP) je potrebné realizovat vyluéne bankovym
prevodom alebo priamym vkladom na Bankovy ucet SVZ
uvedeny v ¢lanku I. VOP.

Klient nema pravo odstupit od Zmluvy o sporeni, Zmluvy
o kupe, ani od Kapy Tovaru v hotovosti, kedZe predmetom
Zmluvy je predaj Tovaru, ktorého cena je viazana na pohyb
cien na finanénom trhu, ktory SVZ neméze ovplyvnit a ku
ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od
Zmluvy.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu SVZ postupit akékolvek zo svojich prav alebo
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy na tretiu osobu.

Za spravnost, Uplnost a aktualnost svojich Udajov zodpoveda
Klient, ktory je povinny tieto Udaje udrZiavat aktudlne
prostrednictvom Zoény.

Klient berie na vedomie skutocnost, Zze Zéna pre Klienta
nemusi byt v nepretriitej previddzke, z dévodu udriby
hardvérového systému a softvérového vybavenia.

SVZ je opravnena urcit vysku poplatku pri nadstandardnych
alebo nestandardnych zadaniach alebo uUkonoch Klienta.
Tento poplatok bude Klientovi vopred oznameny a bude mu
uctovany len v pripade jeho odsuhlasenia.

SVZ upozoriuje Klienta, Ze ak by z dévodu vyssej moci,
pri¢inenia tretich stran, politickej situacie, pandémie alebo
vojny nevedela zabezpecit dodavku Tovaru véas, nakupi ju
hned, ako to bude moiné. V opacnom pripade bude

objedndvka po spolo¢nej dohode s Klientom stornovana a
suma Uhrady vratena Klientovi.

Ak by nastala na medzinarodnych trhoch situacia, Ze by sa
zastavilo, zakazalo alebo obmedzilo obchodovanie so zlatom
alebo by sa s nim neobchodovalo ziného dévodu, ktory bude
nezdvisly od vole SVZ a tieto skutocnosti by branili SVZ
nakupit zlato, predat alebo spatne odkupit Tovar, ¢im
nebude moct SVZ z objektivnych pri¢in plnit svoje zavazky,
takéto konanie sa nebude povaZovat za porusenie Zmluvy a
tychto VOP.

Clanok Xv.
Zaverecné ustanovenia

Uzavretim Zmluvy Klient bez vyhrad akceptuje vsetky
ustanovenia VOP v zneni platnom v den uzavretia Zmluvy.
Klient vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim navrhu Zmluvy a jej
uzavretim obozndmil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tychto VOP ukdazu
alebo stanu neplatnymi alebo nevynutitelnymi, a to celkom
alebo Ciasto¢ne, platnost avynutitelnost ostatnych
ustanoveni a zvy$Sné Casti prislusného ustanovenia VOP tym
zostdvaju nedotknuté a na dotknuté ustanovenia sa pouZije
pravna Uprava a vyklad zodpovedajuci alebo najblizsi voli
stran pri uzatvdrani Zmluvy.

Vztahy medzi Klientom a SVZ, ktoré nie st upravené tymito
VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami slovenského prava
s vynimkou koliznych noriem, najma zédkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni, zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkonom
o ochrane spotrebitela.

Klient a SVZ plne uznavaju elektronickd formu komunikacie,
najmad prostrednictvom elektronickej posty aZény pre
Klienta ako platna a zavaznu pre obe strany.

SVZ si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit s tym,
Ze vodi Klientovi je zmena VOP ucinna dnom jej zverejnenia
na Webstranke. SVZ sa zavazuje informovat Klienta o zmene
najmenej 14 dni vopred e-mailom a ozndmenim v Zéne pre
Klienta.

Tieto VOP nadobudaju u¢innost diom 01.01.2026.
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